附件3
防城港盛莱酒店管理有限公司职业经理人（总经理）聘期考核指标表

	一级维度
	二级考核指标
	指标定义

	一、营销维度（35%）
	1.房间累计销售量
	三年聘期内酒店房间实际销售总量（含线上渠道、线下渠道、团队预订等）（间夜数）

	
	2.全渠道有效合作客户数
	三年后与酒店稳定合作（年预订量≥XX间夜）的客户总数（含旅行社、企业客户、在线旅游平台等）（家/个）

	
	3.顾客复购率
	三年内再次预定酒店房间的客户数量占总客户数量的的比例（%）

	二、利润与成本控制维度（35%）
	1.累计净利润
	三年聘期内酒店业务合计净利润（万元）

	
	2.成本控制率
	三年聘期内酒店运营成本（包括人力成本、物料成本、融资成本等）占总收入的比例（%）

	
	3.营收增长率
	三年聘期内，酒店年度总营收的平均增长率（%）

	三、客户服务与满意度维度（15%）
	1.客户投诉率
	三年累计客户投诉次数占总入住次数的比例（‰）

	
	2.客户满意度调查得分
	三年内客户满意度调查的平均得分（满分10分）

	四、制度建设与团队管理维度（15%）
	1.制度建设完成率
	三年内需制定并实施的酒店管理制度数量（如客户服务标准、财务管理制度、营销策略等），完成率即“已实施制度数/计划制定制度总数”（%）

	
	2.团队稳定在岗率
	三年后酒店核心团队（含部门经理及以上职位）稳定在岗率（%）


